Kantonsrat St.Gallen 51.25.97

SJD / Interpellation Schuler-Mosnang / Bartl-Widnau / Stockling-Rapperswil-Jona
vom 1. Dezember 2025

Online-Polizeiposten mit Videokonferenzfunktion: eine Chance
fur die Kantonspolizei St.Gallen?

Antwort der Regierung vom 12. Mai 2026

Ruben Schuler-Mosnang, Alexander Bartl-Widnau und Martin Stockling-Rapperswil-Jona
erkundigen sich in ihrer Interpellation vom 1. Dezember 2025 nach dem Nutzen von Online-
Polizeiposten fir die Kantonspolizei St.Gallen.

Die Regierung antwortet wie folgt:

Online-Polizeistationen bieten den Vorteil, dass die Bevolkerung spezifische Delikte jederzeit
online anzeigen und Termine fir polizeiliche Beratungsgesprache buchen kénnen, ohne an
die Offnungszeiten der physischen Polizeistationen gebunden zu sein. Dadurch erhoht sich
die Erreichbarkeit der Kantonspolizei. Ebenfalls eréffnen Onlinedienstleistungen die Mdglich-
keit, gewisse polizeiliche Aufgaben zeitlich flexibler zu organisieren, da Anliegen nicht mehr
ausschliesslich wahrend den Schalteroffnungszeiten bearbeitet werden mussen. Die Auswei-
tung der Erreichbarkeit erfordert jedoch gleichzeitig eine angepasste Organisation und Steue-
rung der Ressourcen.

Die Kantonspolizei hat im April 2026 einen Initialisierungsauftrag fir die Prifung einer Online-
Polizeistation erteilt. Im Rahmen der Initialisierungsphase sollen unter anderem die rechtliche,
organisatorische und technische Machbarkeit, der Nutzen und die Risiken sowie mogliche
Entlastungeffekte identifiziert werden. Indessen ist festzuhalten, dass fiir eine ausschliesslich
digitale Abwicklung von Anzeigen nur ein beschréankter Deliktskatalog geeignet ist und bereits
heute die Mdglichkeit besteht, bestimmte Delikte Uber die digitale Plattform Suisse ePolice
zur Anzeige zu bringen. Folglich diirfte die Online-Polizeistation nebst vereinfachten Anzeige-
mdglichkeiten insbesondere auch als Triage- und Terminierungsinstrument zur Anwendung
gelangen.

Zu den einzelnen Fragen:

1. Welche administrativen Aufgaben sowie welche Delikts- und Anliegenkategorien eignen
sich aus Sicht der Regierung flr eine videobasierte Abwicklung, welches Entlastungs-
potenzial fir die Polizeiposten ergibt sich und inwiefern kann dadurch die Erreichbarkeit
der Polizei fur die Bevolkerung, vor allem zu Randzeiten, verbessert werden?

Fir eine ausschliesslich digitale Abwicklung eigenen sich vor allem standardisierte Anlie-
gen mit eindeutigem Sachverhalt und geringem Abklarungsbedarf. Dazu zahlen etwa ein-
fache polizeiliche Beratungsgesprache und Anzeigen zu Verlustmeldungen, einfache Ver-
maogensdelikte und Cyberdelikte. Dieser Deliktskatalog entspricht dem bereits bestehen-
den Angebot von Suisse ePolice.

Hinsichtlich aller weiteren Anzeigen eignet sich die Online-Polizeistation priméar als Triage-
und Terminierungsinstrument sowie zur Klarung von Fragen und Erhebung relevanter Da-
ten. Die darauffolgende polizeiliche Arbeit hat weiterhin auf der Polizeistation zu erfolgen.

Mit diesem Vorgehen kénnen zeitkritische von nicht-zeitkritischen Anliegen getrennt und
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terminiert werden und somit Wartezeiten reduziert, die Qualitat der Bearbeitung verbes-
sert und die Ressourcen gezielter eingesetzt werden. Zudem wird es mdglich, dass Mit-
arbeitende Anliegen auch ausserhalb der Schalterdffnungszeiten bearbeiten. Dies hat
unter anderem zur Folge, dass Arbeitsstellen flexibler ausgestaltet werden missen.

Bei einem eng gefassten Deliktskatalog und fehlender durchgéngiger Prozessintegration
besteht die Gefahr, dass ein Grossteil der Falle weiterhin an die Polizeistationen und die
Stadtorganisation weitergeleitet werden. In solchen Konstellationen bleibt der Entlastungs-
effekt in Bezug auf die Anzeigeerstattung begrenzt, wahrend gleichzeitig zusatzlicher Ko-
ordinationsaufwand entsteht. Aus diesem Grund ist es notwendig, dass das Projekt von
Beginn an ganzheitlich konzipiert und in die bestehenden Prozesse integriert wird, was
mit einem entsprechend erhdhtem Initialaufwand und Kosten verbunden ist.

Welche Erkenntnisse aus dem Zircher Pilotprojekt — insbesondere zur Nutzung, Ent-
lastung und Akzeptanz — sind aus Sicht der Regierung auf den Kanton St.Gallen tber-
tragbar?

Die Kantonspolizei Ziirich hat den Online-Polizeiposten wahrend eines Jahres getestet
und nun sowohl bei der Kantonspolizei als auch bei der Stadtpolizei Zirich definitiv einge-
fuhrt. Aufgrund der positiven Erfahrungen des Zircher Pilotprojekts ist davon auszugehen,
dass die Einflihrung einer Online-Polizeistation im Kanton St.Gallen ebenfalls eine hohe
Nachfrage und positive Resonanz auslésen wird.

Die Einfuhrung des Online-Polizeipostens hatte im Kanton Zirich keine Auswirkungen
auf die traditionellen Polizeiposten. Auch im Kanton St.Gallen ist kein Entlastungseffekt
zu erwarten. Durch die Online-Polizeistation dirfte die Hirde fur spontane Terminbuchun-
gen sinken und damit die Inanspruchnahme von polizeilichen Beratungsgespréachen stei-
gen, was mit einem erhdhten administrativen Aufwand einhergeht.

Welche rechtlichen und organisatorischen Anpassungen waren notwendig, um eine video-
basierte Anzeigenaufnahme rechtskonform einzufiihren, und in welchem zeitlichen Rah-
men konnte dies geprift werden?

Um den Nutzen und die Risiken einer Online-Polizeistation zu evaluieren, wurde im April
2026 ein Projektinitialisierungsauftrag erteilt. In Bezug auf eine rechtskonforme Ausgestal-
tung einer videobasierten Anzeigenaufnahme sind dabei nebst den technischen und orga-
nisatorischen Aspekten insbesondere folgende Punkte zu klaren:

— verlassliche Identitatsfeststellung der anzeigenden Person;

— nachweisbare Protokollierung, Aufbewahrung und Zugriffsschutz;

— datenschutzrechtliche Anforderungen und Informationssicherheit;

— Abgrenzung zwischen Anzeigeaufnahme, Beratung und Einvernahme.

Wie beurteilt die Regierung die Mdglichkeit, bestehende technische Lésungen oder Platt-
formen — beispielsweise aus Zirich — zu Ubernehmen oder gemeinsam weiterzuentwi-
ckeln, um Kosten, Risiken und Entwicklungsaufwand zu reduzieren?

Die Nutzung bestehender Plattformen oder erprobter Komponenten kann Kosten und Risi-
ken reduzieren. Eine Zusammenarbeit bei der Weiterentwicklung ist priifenswert, sofern
Governance, Datenschutz, Informationssicherheit und Zusténdigkeiten klar geregelt wer-
den konnen. Ob eine direkte Ubernahme des bei der Kantonspolizei Ziirich eingesetzten
Systems vergaberechtlich mdglich ist, wird ebenfalls im Rahmen der Projektinitialisierung
zu prifen sein.
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Wird die Einfihrung eines Online-Polizeipostens mit Videokonferenzfunktion im Bericht
«Polizeiliche Sicherheit im Kanton St.Gallen» behandelt? Falls nicht, aus welchen Griin-
den und ist eine Erganzung geplant?

Der Bericht 40.26.03 «Polizeiliche Sicherheit: etappierter Ausbau der Kantonspolizei» fuhrt
die wesentlichsten Projekte auf, die aktuell bei der Kantonspolizei pendent sind. In diesem
Zusammenhang findet auch das Projekt «Online-Polizeistation» Erwéhnung.

Das Projekt «Online-Polizeistation» ist ein eigenstandiges Projekt, das strategisch in das
Projekt «Kantonspolizei der Zukunft 2.0» eingebettet ist. Mit dem Projekt «Kantonspolizei
der Zukunft 2.0» sollen verschiedene zentrale Herausforderungen angegangen werden.
Insbesondere werden ein effizienter Ressourceneinsatz, eine erhdhte Prasenz sowie stei-
gende Mobilitéat und Digitalisierung angestrebt.
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